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EM VIRACOPOS (VCP)

ARMAZENAGEM.
DHL EXPRESS
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DESCRIÇÃO

O serviço de liberação alfandegária com a DHL Express permitirá ao cliente optar por armazenar e 

liberar a remessa dentro da rede DHL EXPRESS, tendo um único ponto de contato, não passando 

mais pelo terminal de carga comum do aeroporto e, sim, em nosso próprio recinto alfandegado no 

Aeroporto de Viracopos (VCP).

CARACTERÍSTICAS

▪ Padrão OEA de segurança.

▪ Custo de armazenagem mais competitivo que o oferecido no mercado.

▪ Total controle e visibilidade do início ao fim da operação.

▪ Acesso fácil a remessa mediante liberação da Receita Federal.
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DADOS DE
INVESTIMENTO

Valor total investido:

2,85
milhões de euros

Segurança:

14+
segurança 24 horas, 
pórtico detector de 

metais

câmeras de 
monitoramento,

Tecnologia:

3

Raio-x com capacidade 
para inspeção de 

remessas grandes e 
pallets inteiros, total 
separação das áreas 

Courier e Formal

Armazém:

421
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▪ Total controle do início ao fim da operação trazendo mais confiança.

▪ Especialistas internacionais monitorando todo o processo porta a porta.

▪ Flexibilidade e fácil acesso à remessa alfandegada: facilidade de acesso à 

remessa alfandegada em situações de visita à carga, não será mais necessário o 

agendamento de horário para visitas ao recinto alfandegado nem mais o 

acompanhamento de um responsável do órgão local.

▪ A DHL tem visibilidade da remessa em tempo integral: através de todo o 

sistema de segurança oferecido pelo armazém próprio. 

ARMAZENAGEM 
DHL EXPRESS

Vantagens & benefícios 
Principais vantagens e benefícios:
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Vantagens & benefícios 

* Base de cálculo não será o CIF e sim valor fixo por quilo e por dias ÚTEIS. 

▪ Saving na operação e custo competitivo de armazenagem*: serão excluídas pequenas taxas – por 

exemplo, custo adicional por peso sobre a movimentação na armazenagem e/ou a visita à carga, quando 

solicitado pelo cliente e mediante a liberação da Receita Federal.

▪ Mais segurança: com + de 14 câmeras de segurança investidas no local alfandegado seguindo as 

normas e exigências da Receita Federal.

▪ Rede única & único contato: Você realizará a importação formal porta a porta com um único contato 

DHL Express com o serviço de liberação alfandegária DHL.

▪ Serviço-padrão OEA de segurança: Em 2022, renovamos a certificação da DHL Express como Operador 

Econômico Autorizado - OEA, na função de Agentes de Carga, Transportadora e Depositário Fiel.
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VALOR* DO SERVIÇO DA ARMAZENAGEM EM VCP

DHL EXPRESS:

➢ Cobrança será realizada apenas em dias úteis 

de armazenagem (2ª à 6ª feira)

➢ Valor de USD 0,50 por quilo (maior entre 

bruto e cubado), por dia útil armazenado.

.

EXEMPLO:

Peso total (bruto ou cubado): 10 kg

Tempo de armazenagem: 2 dias úteis

Valor total Taxa DHL (Kg/Dia): BRL 1,80

.

Valor da Armazenagem: BRL 36,00

*  Base de cálculo não será o CIF mas, sim, valor fixo por quilo e por dias ÚTEIS. 
Consulte o Guia de Tarifas e Serviços DHL Express para verificar os custos e as possíveis taxas do Desembaraço.
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ELIMINANDO AS COMPLEXIDADES
ALFANDEGÁRIAS

DESEMBARAÇO NA
IMPORTAÇÃO FORMAL
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DESEMBARAÇO 
DHL EXPRESS

A DHL EXPRESS faz o desembaraço na Zona Primária

COMO É?

A mercadoria fica sob posse da Receita Federal sendo consignada ao 

importador. Isso permite que ele retire a mercadoria da zona aduaneira. 

Existem dois tipos de zonas aduaneiras. Veja abaixo:

• Zona Primária: É toda a zona de Receita Federal. Ao chegar no Brasil, a 

mercadoria é direcionada para o recinto alfandegado, que é um armazém 

controlado pela Receita Federal ou por um concessionário da Receita 

Federal. Neste recinto, há o primeiro contato físico com a carga.

COMO FUNCIONA?

Com a presença da carga, seja em no nosso recinto alfandegado em VCP ou 

em outro aeroporto, nosso despachante aduaneiro, depois de ter recebido a ID 

(Instrução de Desembaraço) para análise, enviamos o cálculo do numerári, 

aguardamos o pagamento e, assim, ele registra a Declaração de Importação 

(DI) estando pronto para dar sequencia no processo.

• Zona Secundária: também podem ser conhecidas como Porto Seco, EADI 
ou Estação Aduaneira do Interior que são recintos alfandegados de uso 
público nos quais são executadas operações de movimentação, 
armazenagem e despacho aduaneiro de mercadorias e de bagagem, com 
controle feito pela Receita Federal.



FOR INTERNAL USEFOR INTERNAL USE

DESEMBARAÇO 
DHL EXPRESSPortfólio de Serviços

Nosso Desembaraço Aduaneiro oferece uma ampla gama de serviços 

que permitem a importação formal de suas cargas de forma rápida e 

segura.

Confiança

Ao contratar a DHL como seu Despachante, você contará com a 

experiência da empresa de Logística mais internacional mundo e que 

terá acesso prévio a documentação que acompanha a carga em trânsito.

POR QUE ESCOLHER A DHL EXPRESS

Compliance

Maior consciência de Compliance dentro dos regulamentos e 

conformidade da Alfândega Brasileira. 

One Stop Shopping

Você pode confiar nos nossos Especialistas Internacionais no processo 

porta a porta agregando a DHL Express também como provedor do seu 

Desembaraço na Importação Formal.
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DESEMBARAÇO 
DHL EXPRESS

TEMPO DE LIBERAÇÃO 

Nosso time de especialistas internacionais está preparado para liberar 

sua remessa com mesma agilidade de um serviço courier.

Quanto melhor alinhado estiver a sua documentação e o seu processo 

com o Despachante DHL Express, mais rápido será liberada sua carga.

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS

❖ Estrutura de especialistas internacionais dedicados em células de 

acordo com as caracteristicas de cada operação;

❖ Matriz definida de escalação

❖ Estrutura aeroportuária dedicada em todos os aeroportos onde 

temos o serviço de importação.* 

* Aeroportos com desembaraço feitos pela DHL Express: VCP, GRU, GIG, BHZ, POA e CWB
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Vantagens & benefícios 

▪ Serviço-padrão OEA de segurança

Em 2022, renovamos a certificação da DHL Express como Operador Econômico Autorizado -

OEA, na função de Agentes de Carga, Transportadora e Depositário Fiel.

▪ Rede global e contato único

Você realizará a importação formal porta a porta com um único contato DHL Express com 

o serviço de liberação alfandegária DHL.

Principais vantagens e benefícios:

Serviço porta a porta totalmente integrado:

A DHL coleta
Faz o transporte 

internacional
Armazena em seu 

próprio recinto
Desembaraça E faz a entrega final
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Cliente prepara
a remessa

Cliente
insere conta 

exclusiva para 
envio formal

Cliente com 
contrato apenas 

para frete

DHL envia carga 
para o Brasil

Aeroporto recebe 
a carga no Brasil

Armazenagem
com terceiros

DHL ou 
Importador 

entrega a carga 
para o 

destinatário

Broker do 
cliente

libera a carga

Clientes que realizam
APENAS FRETE com a DHLFluxo:
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Cliente prepara a 
remessa

Cliente
insere conta 

exclusiva para 
envio formal

Cliente com 
contrato para 

frete e 
desembaraço/lib

eração 
alfandegária

DHL envia carga 
para

o Brasil

DHL recebe, 
confere e 

armazena a carga 
no Brasil

Armazenagem no 
armazém da DHL 

e, em outros 
Estados, na 

concessionária 
local

DHL libera
a carga

DHL entrega a 
carga para 

o destinatário

Fluxo:
Clientes que realizam FRETE E LIBERAÇÃO 
ALFANDEGÁRIA com a DHL
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A partir deste momento você contará com o serviço mais completo, 

rápido e seguro para a sua importação formal e irá usufruir da nossa 

expertise internacional porta a porta com a mesma qualidade desde a 

coleta até a entrega final.

DESEMBARAÇO 
DHL EXPRESS

O QUE EU PRECISO FAZER para a DHL iniciar o 

desembaraço das minhas remessas de importação?

1. Entrar em contato com seu Executivo de Vendas para que seja 

agendada uma reunião com o nosso time de Desembaraço;

2. Alinhar previamente a operação com nosso Despachante Aduaneiro;

3. Apresentar a tela do radar com os despachantes habilitados;

4. Assinar a procuração;

5. Assinar a carta-oferta;



DHL Express. 

Excellence. Simply delivered. 

OBRIGADO!


